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UCM6300系列多媒体会议室说明
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功能介绍

UCM6300 的配有强大的会议室功能，可提供音频会议和视频会议。用户可以通过Web页面、话机、

WAVE PC客户端、WAVE APP发起或加入会议。本文介绍了如何使用各终端创建 UCM会议以及如何进行

会议控制。
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公网映射时 UCM参数配置

当用户需要通过公网访问UCM、公网注册、进行会议时，UCM需要把部分端口映射到公网。通常音视

频呼叫时，需要映射以下端口：

SIP注册端口：5060

Web页面访问端口：8089

RTP端口：10000-20000

注意：

1. 以上SIP注册端口5060和页面访问端口8089为UCM的默认值，为提高UCM在公网的安全性，建议公

网映射时修改这两处端口，并修改成复杂的登录密码，同时开启fail2ban功能。另外HTTP服务器配置项可以

开启地址白名单（启用白名单只有白名单里的IP才能访问UCM）。

2. MAC OS系统的苹果电脑会出现使用浏览器入会时被安全拒绝而无法入会的情况。用户可以在UCM

上传受信任的CA机构签发的证书。可通过以下方式上传：

a. 用户可以通过阿里云、华为云等渠道申请域名（CA证书申请需绑定域名）

b. 申请CA证书（可以通过UCM系统设置—HTTP服务器—证书设置—申请证书或者其他渠道申请）

c.在UCM系统设置—HTTP服务器上传新的证书。

当通过WebRTC入会或WaveAPP入会时，还需映射其他的部分端口：

1. WAVE设置需添加外部主机地址和端口，默认为8090（外部主机地址可填写域名或IP）。该端口用

于会议链接入会，未添加外部主机时，会议链接只有内部链接。（建议UCM网络模式使用交换模式或双卡模

式，路由模式下内网链接IP地址为192.168.2.1，非LAN口下的终端无法通过内网链接入会）。

2. TCP/TLS选项需启用TLS，并映射TLS端口。该端口用于WAVE APP注册或WAVE APP直接通过会

议链接入会时使用。NAT中外部TLS端口填写为映射的端口。
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3. 填写STUN服务器地址，用于媒体穿透。（例如216.93.246.18，可在网上查找公共的可以用STUN

服务器地址，若已购买购买远程办公套件套餐，则无需填写）。
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创建 UCM会议室

进入 UCM-呼叫业务-多媒体会议，点击添加按钮，可以创建会议室，会议室数量由 UCM型号决定。创

建的会议室将会作为公共会议室使用。

会议室号码：自定义的会议室号码

权限：会议室外呼的权限

邀请成员：普通成员通过会议邀请其它人员加入会议室。

自动录制：当选择自动录制，将以 WAV格式对会议进行录音或以 MKV 格式对会议进行录像。默认文件名

为 meeting-${会议室号码}-${唯一编号}，且能够在会议录音/会议录像页面查看录制文件。自动录像需连接外

部存储设备。
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账号登录

如何登录WebRTC账号

您可以通过以下方法登录WebRTC账号：

1. 在浏览器中输入 UCM的 IP地址，进入登录页面。

2. 点击WAVE，或浏览器中直接输入 https://UCMIP:8089/gswave转入WAVE登录页面，如图：
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3. 输入 UCM的账号和用户密码即可登录。

如何登录WAVE客户端账号

1. 打开WAVE客户端。

2. 如图输入以下信息：
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服务器：UCM的 IP:端口号。或 UCM的外网地址。

账号：分机号。

密码：分机的用户密码。

如何登录WAVE APP账号

1. 在手机上打开WAVE APP。
2. 点击登录按钮。

3. 如图输入以下信息：

服务器：UCM的 IP:端口号。或 UCM的外网地址。

账号：分机号。

密码：分机的用户密码。
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创建会议

创建即时会议

通过WebRTC创建会议

方法一：

1. 点击左侧列表的会议按钮，点击即时会议。

2. 填写会议主题和受邀者，点击即时会议发起会议。
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方法二：

1. 点击左侧列表的会议按钮，选择公共会议室。

2. 选择要使用的会议室，点击加入会议，也可以直接呼叫对应会议室号码入会。

通过WAVE客户端创建会议

同WebRTC。

通过WAVE APP创建会议

方法一：

1. 点击下方会议按钮，选择即时会议。
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2. 选择受邀者，点击开始会议按钮发起会议。

方法二：

1. 点击下方会议按钮，选择公共会议室。



P a g e | 14
UCM6300系列多媒体会议功能介绍

3. 选择要使用的会议室，点击加入按钮发起会议，也可以直接呼叫对应会议室号码入会。
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创建预约会议

通过 UCM预约会议

进入 UCM-呼叫业务-多媒体会议，选择预约会议标签，点击“预约会议”按钮预约会议。
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主题：自定义会议主题。

会议室：选择预约会议室号码。

时间：预约会议的具体时间。

时区：设置会议时间时区。

主持密码：主持人入会密码

密码：会议成员入会密码。

主持人：选择主持人分机号码。

重复周期：可以设置会议周期不重复、每天、每周、每月。

邀请成员：普通成员通过会议邀请其它人员加入会议室。

呼叫预约成员：是否在预约开始时呼叫当前预约会议成员。

会前邮件提醒：此次会议开始之前，会发送邮件进行会议提醒。默认 60分钟，配置范围(5-120)。
自动录制：当选择自动录制，将以WAV格式对会议进行录音或以 MKV 格式对会议进行录像。默认文件名

为 meeting-${会议室号码}-${唯一编号}，且能够在会议录音/会议录像页面查看录制文件。自动录像需连接外

部存储设备。

会议议程：设置此次预约会议的具体说明。

受邀者：成员支持邮箱或者分机号。

通过WebRTC预约会议

方法一：

1. 点击左侧列表的会议按钮，点击预约。
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2. 填写会议预约信息（同 UCM预约会议），点击确定进行预约。

3. 预约完成后，会议界面会显示会议列表，如图：

方法二：

1. 点击左侧列表的会议按钮，选择公共会议室。

2. 选择要使用的会议室，设置预约时间，点击预约。
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通过WAVE客户端预约会议

同WebRTC。

通过WAVE APP预约会议

方法一：

1. 点击下方会议按钮，选择预约会议。

2. 填写会议预约信息（同 UCM预约会议），点击预约。

3. 预约完成后，会议界面会显示会议列表，如图：
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方法二：

1. 点击下方会议按钮，选择公共会议室。

2. 选择要使用的会议室，点击预约。
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3. 填写会议预约信息（同 UCM预约会议），点击确定进行预约。
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会议控制

在WebRTC/WAVE客户端上进行会控

邀请成员

用户用主持人身份入会时，可以通过邀请参会人员或者生成会议链接邀请成员入会。（如果在预约会议

中，勾选邀请成员，普通参会者也可以邀请成员入会）。

1. 点击会议下方参会者边上的箭头，点击邀请。

2. 分享会议链接或二维码邀请入会。

3. 或邀请参会成员入会。
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音频控制

用户可以点击下方静音按钮 对自己静音。

主持人可在右侧参会人列表中点击参会人的麦克风开启/取消该成员的静音。

点击右上角参会者列表边上的按钮可开启全体静音。

视频控制

用户可以点击下方开启视频按钮 开启视频。点击右侧小箭头可以选择摄像头和背景虚化。



P a g e | 23
UCM6300系列多媒体会议功能介绍

主持人可在右侧参会人列表中点击参会人的摄像头开启/关闭该成员的视频。

会议中聊天

点击下方聊天按钮 ，即可在右侧聊天框聊天。

演示

点击下方共享按钮 ，可进行屏幕共享。如需共享音频，请勾选分享系统中的音频。
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移交主持人

在参会者列表选择要移交的主持人对象，点击 按钮，选择移交主持人。

请出成员

在参会者列表选在要移交的主持人对象，点击 按钮，选择请出会议。
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锁定会议室

点击右上方 按钮，选择锁定会议。锁定会议后，无法再邀请成员。

在WAVE APP上进行会控

邀请成员

1. 点击下方参会者按钮进入参会者列表。
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2. 点击右上方加号按钮，选择分享邀请信息向受邀者发送会议连接或二维码；或选择邀请成员直接从通讯

录中邀请成员。



P a g e | 27
UCM6300系列多媒体会议功能介绍

音频控制

用户可以点击下方静音按钮 对自己静音。

主持人可在参会人列表中点击参会人的麦克风开启/取消该成员的静音。或点击下方全体静音按钮进行全体静

音。
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视频控制

用户可以点击下方视频按钮 开启/关闭自己的摄像头。

主持人可以在参会成员列表中，选中参会成员开启/关闭他的摄像头。

会议中聊天

点击下方聊天按钮 ，即可进入聊天界面聊天。
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移交主持人

在参会者列表选择要移交的主持人对象，点击转移主持人按钮，选择移交主持人。
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请出成员

在参会者列表选择要请出的成员，点击请出会议按钮，请出会议成员。
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锁定会议室

点击下方参会者 按钮，选择锁定会议。锁定会议后，无法再邀请成员。
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