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安装常见问题

1.1网关的电源规格

 HT813标配电源规格：12V/0.5A

1.2如何连线启动设备

S1：用以太网线一端连接 HT813 的 WAN口，一端连接上行网络如交换机，

路由器。

S2：接入电源，网关启动后，对应的接口 LED 灯会亮，如电源接口，网络接

口。

S3：（可选）连接模拟话机（传真机）到 FXS 口。

S4：（可选）连接 PSTN 线到 FXO口。
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1.3如何查询网关 IP

 网关 WAN口连接网络，模拟话机连接网关 FXS 口，模拟电话上输入

“***02”，此时可以获取网关的 IP。

值得注意的是：网关出厂时 WAN 的 HTTP 访问一般默认为 NO，因此需要

在模拟电话上输入“***12”，如果此时 WAN 口访问为“关闭”，按 9 切换激

活 WAN 口访问，然后重启设备。

 IP Query---IP查询工具适用于网关 IP的查询。网关的WAN口连接网络(默

认为 DHCP)，网关与电脑处于同一交换机下。此方法可适用于没有模拟话机时使

用。

工具下载地址：http://www.grandstream.cn/Xiazai.aspx?TypeId=66

安装和查询 IP 的具体步骤，参照压缩包里 Readme.txt文档操作，如下图：

http://www.grandstream.cn/Xiazai.aspx?TypeId=66
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1 实际应用常见问题

2.1如何配置 SIP服务器和 HT813 对接（注册）

 场景：HT813 FXO 口连接 PSTN线（运营商线路），SIP 服务器具备分机

账号，SIP 服务器上的分机可以通过二次拨号呼叫外线，外线也可以通过二次拨

号呼入分机。 下面 SIP 服务器以 UCM 为例。

 解决方式：

S1：UCM 上已建立分机（如 1007，1005,1008），网关的 FXO 口注册到

UCM 上，具体步骤参照 3.2.9如何实现注册。

S2:网关 813的 FXS 端口注册到 UCM 上且分机为 1008，具体步骤参照

3.2.9如何实现注册。

S3：查看网关的 DTMF 方式是否与 UCM 的一致。在 FXO 端口界面，可以找

到如下内容。

S4：设置检测电流拆线为“Yes”，设置 PSTN拆线音检测为“NO”， "电流

拆线阀值"默认的值是 100ms，如果你遇到掉线的情况，可以尝试提高该值。
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S5：当 S4 中 PSTN线来电后振铃 FXS 端口设置为“Yes”，此时外线号码（如

手机）呼叫 PSTN 线号码，此时 FXS 端口会振铃。若 FXS 口模拟话机接听了，通

话正常。若模拟话机没接听，超时后，将会再次听到拨号音，此时输入分机号（如

1005）可正常通话。

S6：当 S4 中 PSTN 来电后振铃 FXS 端口设置为“NO”，此时外线号码（如

手机）呼叫 PSTN 线号码，此时 FXS 端口不会振铃。呼叫后，将会再次听到拨号

音，此时输入分机号（如 1005）可正常通话。

S7： 也可以设置 PSTN 来电后振铃 FXS 端口设置为“NO”，在基本设置页

面“无条件前转到 VOIP”处，设置账号，如 IVR，某分机，这样外线打进来，就
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可以直接转入设置的账号了。

S8：外呼步骤为：分机 1005 拨打 FXO端口注册的分机（1007），拨通后会

再次听到拨号音，然后输入外线的号码（如手机号），此时手机可以成功振铃，

且手机的来电显示是 PSTN线号码，接听后通话声音正常。

2.2如何配置 SIP服务器和 HT813 对接（中继对等）

 场景：HT813 FXO 口连接 PSTN线（运营商线路），SIP 服务器具备分机

账号，SIP 服务器上的分机可以直接呼叫外线，外线也可以直接呼入服务器上（如

分机）省略了二次拨号的过程。 下面 SIP 服务器以 UCM 为例。

 解决方式：

S1：UCM 上创建分机（如 1005,1007），网关的 FXO 端口注册到 UCM 上，

但不要注册成功，如下图，主 SIP 服务器填写 SIP Server的 IP，SIP 用户 ID、认证

ID 的参数填写需要与 SIP Server 一一对应，不需要填写“认证密码”，SIP 注册

选择“否”，非注册拨打模式选择“Yes”，点击“保存”和“生效”。
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S2：UCM 上建立 VOIP 对等中继，“主机”处填写 HT813 的 IP 地址，点击

保存和应用更改。

S3：UCM 上建立出局规则，中继选择 S2 中新建的 VOIP 中继，特权等级选

择内部，点击保存和应用更改。

S4：UCM 上建立入局规则，中继选择 S2 中新建的 VOIP 中继，目的地选择

语音导航 IVR。
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S5: FXO 端口页面，设置检测电流拆线为“NO”，设置 PSTN 拆线音检测为

“Yes”，拨号模式 (1/2)选择“1”，PSTN来电后振铃 FXS端口设置为“NO”。
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S6:互换 FXO和 FXS 的本地 SIP 端口，如下:

FXS 端口的本地 SIP端口默认为 5060，现在改为 5062，如下图。

FXO端口的本地 SIP 端口默认为 5062，现在改为 5060，如下图。

S7：基本设置，设置“无条件前转到 VOIP”，此处用户 ID 可以设置为某个

分机号或者语音导航 IVR 的分机号。
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S8：SIP 服务器 UCM 上的任意分机直接呼叫外线号码（如手机号），可以呼

通，且通话正常。（若是外地手机号，根据运营商的要求需要加前缀如“0”）

S9：外线电话通过呼叫 FXO 口的 PSTN线号码，不需要二次拨号直接转入 IVR

（具体根据 S6和 S4 的设置）。

2 功能应用

3.1如何登陆 Web 页面

电脑与网关在同一网段，浏览器上输入网关 IP，如；192.168.94.50，会看到

如下界面。默认的登入密码都是 admin。

3.2WEB GUI 配置

网关 Web页面主要分为四项，即状态，基本设置、高级设置、FXS口和 FXO

口。
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3.2.1 如何查看状态页面

登录设备 Web页面后，首先可以看到状态页面。网关状态页面可以查看设

备的型号、MAC地址、软件版本、FXS口和 FXO口的状态及功能。

3.2.2 如何修改管理员登入密码

【高级设置页面】：管理员用户具备修改管理员登入密码的权限。如下图，

填写相应的密码，点击“保存”和“生效”，即可实现密码修改。

3.2.3 如何设置网关的 IP

【基本设置页面】：网关获取 IP 地址有三种方式，即 DHCP（动态），PPPOE，

静态。最常用的是 DHCP 和静态这两种方式，如下图。
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S1：DHCP 方式：

 网关默认 DHCP 方式，开启“DHCP动态地址分配”

 点击“保存”和“生效”，会弹出重启界面，点击“重启”，设备重启

后， WAN口接入 DHCP网络环境中即可获取 IP 地址。

S2：PPPOE 方式：

 需要具备 PPPOE 的网络环境.

 基本设置界面，启用“PPPOE”并填入 PPPOE 的账号和密码（如图），

PPPOE 服务器名称，可填可不填，具体参考服务器。

 点击“保存”和“生效”，会弹出重启界面，点击“重启”，设备重启

后，会通过 PPPOE 方式获取 IP.

S3:静态方式：

 基本设置界面，启用“静态地址”

 按照网关上行网络（如路由器）填写 IP 地址、子网掩码、网关地址，

DNS服务器地址（最少填一个）

 点击“保存”和“生效”，然后重启设备。
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3.2.4 如何设置模拟话机的时间

【基本设置页面】：网关设置时间日期的方式有三种，如下：

其一是根据自定义规则，设置自定义时区，时区处选择“自定义时区”，点

击“保存”和“生效”，然后重启设备。

其二是通过时间服务器来设置；【高级设置】：设置时间服务器的 IP 或域

名，点击“保存”和“生效”，然后重启设备。

其三是通过手动设置时区，如下图：

3.2.5 如何修改网关 Web页面和 IVR 语音系统的语言

【基本设置页面】：在语言处可设置，默认是英文，设置后 Web 页面和 IVR

语音系统都将使用这个语言。

3.2.6 如何实现免打扰

在状态页面，可以查看到 FXS 口的免打扰状态，默认 FXS 端口关闭免打扰功

能。模拟话机输入*78可以激活免打扰功能，此时该端口将会拒绝所有来电。

登入 Web页面，在状态界面，可查看到该 FXS 端口的免打扰参数为“Yes”
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（如下图）。

3.2.7 如何取消免打扰

在状态页面，可以查看到 FXS 口的免打扰状态，当某个 FXS 端口的免打扰参

数为“Yes”时（如下图），代表该端口已经开启免打扰功能了。此时，模拟话

机上输入*79可实现消除免打扰。
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3.2.8 如何实现转移功能

 模拟话机上输入*72+分机号，可以实现无条件转移。即，所有主叫号码

呼叫某端口的号码都会无条件转移到该分机号。（如下图，主叫呼叫 FXS 端口号

码都会无条件转移至 1005）

 模拟话机上输入*90+分机号，可以实现遇忙转移。即，主叫号码呼叫某

端口的号码会在该号码正忙时转移到该分机号。（如下图，主叫呼叫 FXS 端口号

码遇忙时会转移至 1010）

 模拟话机上输入*92+分机号，可以实现无应答转移。即，主叫号码呼叫

某端口的号码会在被叫无应答时转移到该分机号。（如下图，主叫呼叫 FXS端口

号码无应答时会转移至 1008）
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3.2.9 如何取消转移功能

 如果所有主叫号码呼叫某端口的号码都会无条件转移到某个分机号，则

需要按*73来取消，取消后在状态界面看不到分机号。（如下图 FXS4 转移至 1005

就是该现象）

 如果主叫号码呼叫某端口的号码会在该号码正忙时转移到某个分机号，

则需要按*91 来取消，取消后在状态界面看不到分机号。（如下图 FXS4 转移至

1010就是该现象）

 如果主叫号码呼叫某端口的号码会在被叫无应答时转移到某个分机号，

则需要按*93 来取消，取消后在状态界面看不到分机号。（如下图 FXS4 转移至

1012就是该现象）

设置/取消更多的呼叫功能可以通过 IVR 语音系统来修改，具体使用的业务

码可参考相关设备的用户手册。



潮流网络 HT503网关白皮书

16

3.2.10 如何实现注册

前提：网关与 SIP Server处于同一局域网，SIP 服务器的 SIP端口为 5060，若

SIP端口不是 5060，则 SIP 服务器处需要填写 IP+端口（如：192.168.94.48:5080）

【FXS 端口】：如图：账户开关选择“Yes”，主 SIP 服务器填写 SIP Server

的 IP，SIP 用户 ID、认证 ID、密码的参数填写需要与 SIP Server 一一对应，点击

“保存”和“生效”。
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【状态页面】：查看端口的注册状态，如下图：

注 1：FXO口注册和 FXS 口注册步骤一样。

注 2：当网关与 SIP Server不在同一局域网且 SIP Server 具备公网环境时，网

关注册的步骤相同，但需要在“模板页面”页面修改 NAT穿透为“保持发心跳
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报文”。

3.2.11 如何实现摘机自动拨号

【FXS 端口页面】：找到 FXS端口摘机自动拨号设置，点击“保存”和“生

效”即可。（如图：设置了摘机自动拨打号码 1005，设置生效后，模拟话机摘

机后会自动呼叫 1010分机）

3.2.12 如何设置自定义铃声

【FXS 端口页面】：网关上一个 Profile页面，可以自定义三个号码的来电，

来区分特殊号码的来电。如图，在自定义铃声处选择铃声（有 10 种选择），在

“将被使用在主叫是”处，填写 特殊来电号码（如分机号 1010），点击“保存”

和“生效”。

3.2.13 如何实现升级固件

网关升级固件主要有两种形式，一种是直接本地上传固件，一种借助服务器

升级固件。

 直接本地上传固件

S1:官方网站下载在新版本固件，登入 Web页面，高级设置界面，找到 “手

动升级软件版本”（如下图），点击“软件升级”。
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S2：点击“软件升级”后，弹出如下界面，点击“选择文件”，选择固件，

然后点击“软件升级”。

S3：网页会弹出设备正在升级的提示，如下图。

S5：登入 Web页面，状态页面，查看系统版本（Program）是否有改变。
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 http方式升级

S1:Web页面，高级设置界面，升级方式选择“http”；版本服务器路径填写

HFS服务器的路径（也相当于本地电脑的 IP）；启用 DHCP Option 66 或 160覆盖

功能选择“否”；3CX 自动配置选择“否”；自动升级选择每隔 10080 分钟检测

(30-5256000)；其他选项默认。点击“保存”和“生效”。
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S2：官网 上下载固件，解压后把里面 bin 文件拖到 HFS 服务器里，点击一

下，此时重启网关，开始升级。（HFS服务器的 IP 需要与电脑的本地 IP一致）

观察服务器右侧日志栏，会看到请求下载 bin文件和下载完的信息，这代表

升级固件成功。

S3：登入 Web页面，在状态页面查看设备的软件版本，如下图，program 为
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1.0.3.12。

3.2.14 FXS口连接传真机如何使用

【模板（Profile）页面】：传真模式选择与传真机对应的方式，点击“生效”

和“保存”。FXS 口连接传真机，该端口注册到 SIP 服务器上，，即可实现传真。

3.2.15 网关 LAN 口的功能

HT813具有 LAN口。网关的 LAN口相当于一个 DHCP 服务器，可以给连接在

LAN口的设备（如 PC）分配 IP 地址。LAN口出厂默认 IP 为 192.168.2.1。

当网关 WAN 口 IP 无法知道时，可以通过 LAN 口直连电脑，电脑访问

192.168.2.1来配置 WAN口静态 IP。
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3.2.16 如何实现配置文件升级

网关升级配置文件主要有两种形式，一种是直接本地上传配置文件，一种借

助服务器升级配置文件。

 直接本地上传配置文件

S1:官方网站下载固件，登入 Web页面，高级设置界面，找到 “手动更新配

置文件”（如下图），点击“本地上传”。

S2：点击“本地上传”后，弹出如下界面，点击“选择文件”，选择配置文

件，然后点击“配置更新”。（配置文件是 xml 格式文件，自己会配置可以自己

配置，有需要配置也可以联系我们）

S3：网页会弹出设备正在升级配置文件的提示，如下图。
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S5：登入 web 页面查看，修改的配置的信息有没有改变，改变代表成功，

没变代表失败。

 HTTP方式升级

S1:Web页面，高级设置界面，升级方式选择“HTTP”；版本服务器路径填

写 HTTP服务器的路径（也相当于本地电脑的 IP）；启用 DHCP Option 66 或 160

覆盖功能选择“否”；3CX 自动配置选择“否”；自动升级选择每隔 10080 分钟

检测(30-5256000)；其他选项默认。点击“保存”和“生效”。
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S2：自己配置或者找我们配置 XML 文件，把文件拖到 HFS 服务器里，点击

一下，此时重启网关，开始升级。（HFS 服务器的 IP 需要与电脑的本地 IP 一致，

如图服务器的 IP 为 192.168.94.3）

观察服务器右侧日志栏，会看到请求下载 xml 文件和下载完的信息，这代表

升级配置文件成功。

S3：登入 Web页面查看配置信息是否成功。

3.2.17 如何抓取系统日志

S1：【高级设置页面】：系统日志服务器处填写本地电脑 IP；日志级别填写

DEBUG;显示 SIP消息日志选择“Yes”，点击“保存”和“生效”。

S2：电脑浏览器里搜索“Wireshark下载”，下载并安装软件。打开 Wireshark

软件，选择电脑的网口，如本地连接，点击“捕获”，选择开始。
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S3：在应用显示过滤器里填写过滤条件（如图，填写的是网关的

ip+syslog+sip ）。

S4：点击 ，点击“保存”，就可以下载系统日志。

3.2.18 如何恢复出厂

 硬件 Reset恢复出厂（具体步骤如下）

1. 拔掉以太网线；

2. 在网关设备的背面找到针孔状的洞，靠近电源插孔；

3. 插入一根针，按住约 7 秒钟；

4. 拔出针，所有设置恢复出厂。

 IVR 语音导航（具体步骤如下）

1. 拨打***99 进入语音提示；

2. 输入 MAC 地址，听语音提示，等待 15 秒，设备会自动重启，恢复到出
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厂状态。

注：输入 MAC 地址的格式如下：

1. MAC 地址在设备后面白色标签处；

2. MAC 地址输入按键说明如下：

0-9: 正常输入；A 用 22表示；B 用 222表示；C 用 2222表示；D:用 33 表

示；E 用 333表示；F 用 3333表示。

例如：MAC 地址 000B829A4328，按键顺序应为：000222829224328.

更多支持

 详细配置及功能介绍请参考我司官网： http://www.grandstream.cn/

 如有疑问，请拨打技术支持热线：4008-755-751

http://www.grandstream.cn/
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