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1安装

1.1 设备的包装清单

 新设备，包装清单，如下图：

1.2 设备的电源规格

 支持 2-pin 直流输入:12VDC/1A

 支持 PoE: IEEE 802.3af,Class 3

 功耗:<10W，支持 USB 输入:5VDC/2A

1.3 如何安装 GSC3570

GSC3570 支持明装和暗装两种方式，如下是具体的安装步骤。

 壁挂式式安装（明装）

GSC3570 可以安装在墙上或作为台式机（台式机支架单独出售）。请参考以下

步骤进行墙面安装：

1. 将设备支架固定在所需位置，用钻头在墙上钻 4 个孔，对应金属支架上孔

的位置。然后在每个孔中固定一个螺丝锚。

2. 用自攻螺丝将金属支架固定在墙上。

3. 将电缆插入 GSC3570 背面正确的接口上。

4. 将设备背面的位置槽与金属支架上的位置对齐，然后向下按将其固定。
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5. 在底部插入自攻螺钉，将设备固定到金属支架上
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 入墙式安装（暗装）

1. 确定盒状螺丝孔的位置，然后将其与金属支架孔对齐，在每个孔上固定一

个自攻螺丝。支持的盒孔尺寸分别为：•80 毫米 x80 毫米，71 毫米 x115 毫

米，115 毫米 x115 毫米。

2. 将电缆插入 GSC3570 背面正确的接口。

3. 将设备背面的位置槽与金属支架上的位置对齐，然后向下按将其固定。

4. 在底部插入自攻螺钉，将设备连接到金属支架

更多细节请参考设备的快速安装手册：

http://www.grandstream.cn/document/GSC3570/GSC3570_QIG_MultiLG.pd

f

1.4 如何连线启动 GSC3570

 2-pin 供电

 供电：设备有自带一个报警线，把报警线插入 3570 自带的接口，依

据接口上的标志可以看到 12V 电源对应的线，然后把对应的电源线接到对应

的供电设备即可给 3570 上电。

http://www.grandstream.cn/document/GSC3570/GSC3570_QIG_MultiLG.pdf
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 供网：有两种方式可以选择优优先网络也可以选择无线网络。

（1）有线网络：使用网线一端接在 3570 的LAN 口，网线另一端接

在上层交换机，即可给 3570 供网

（2）无线网络：GSC3570 支持双频Wi-Fi(2.4G&5G)（802.11 a/b/g/n/ac），

3570 上电后也可以选择连接 WiFi 来获取网络。

<注>：这种方式一般用于客户需要接报警设备的场景。

 POE 供电方式

设备使用网线接上 POE 接口，网线另一端接上 POE 交换机，就可以实现给

GSC3570 供电供网

 USB 供电

 供电：Micro USB接口，用户可以使用 USB 给GSC3570 设备供电。

 供网：有两种方式可以选择优优先网络也可以选择无线网络。

（1） 有线网络：使用网线一端接在 3570 的LAN 口，网线另一端接

在上层交换机，即可给 3570 供网

（2） 无线网络：GSC3570 支持双频Wi-Fi(2.4G&5G（)

3570 上电后也可以选择连接 WiFi 来获取网络。

2实际应用常见问题

2.1 如何获取网关的 IP 地址

802.11 a/b/g/n/ac），

 网络环境为 DHCP

GSC3570 出厂默认的 IP 获取方式为 DHCP，设备上电接入网络，即可直

接获取 IP 地址。由路径：设置网络状态，即可查看设备的 IPv4 地址。

 网络环境为静态

如果网络环境里没有 DHCP 只有静态，当设备上电接入网络后，需要手动选

择 IPv4 地址类型为静态，然后设置对应的 IP 地址、子网掩码、网关，DNS 等， 由

路径：设置以太网设置可配置。
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2.2 如何访问 GSC3570 的Web 页面

电脑与网关在同一网段，浏览器上输入网关 IP，如 192.168.94.62，会看

到如下界面。默认的用户名是 admin，默认密码是随机密码，可在设备后面白色

标签 Password 处查看到。

2.3 当在通话中，如何禁止第二路来电打进来

由路径：Web设置呼叫功能，设置“禁止呼叫等待”为是，然后点击“保

存并应用”。这样 GSC 处于通话中时，第二路在打进来会提示类似“用户在通话

中”的提示音。
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2.4 如何对接门禁设备（SIP 帐号）

前提：采用 SIP 帐号的方式对接门禁系统，需要 GSC3570 和门禁设备注册在

同一个 SIP 服务器下。

GSC3570 对接门禁设备支持在 Web 页面和设备上两种方式配置，本文主要说

明在设备上配置的步骤。

S1：点击监控按钮，选择“门口机”，再点击“添加”按钮，确定“设备类

型”，若是我司的 GDS产品，请选择“GDS”，如果是其他厂家的，请选择“其

他”。设备名称填写为 gds3710（此处可自定义），设备号码填写 GDS的 SIP号

码，如下图的 2007，设备 IP地址填写 GDS的 IP地址（也可以不填写），门 1

与门 2填写的密码与GDS上的开门密码一一对应（此处填写不一致，无法开门）。

如下图，以对接我司 GDS产品为例。
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S2：登录到 GDS 的门禁设置基本设置界面，远程开门密码 1 和远程开门

密码 2 与 S1 中的 GSC3570 上的门 1 和门 2 一一对应。

2.5 如何对接门禁设备（IP 呼叫）

前提：GSC3570 与门禁设备之间的网络互通，没限制可以 IP 呼叫，则

可以使用 IP 对接。

GSC3570 对接门禁设备支持在 Web 页面和设备上两种方式配置，本文主要说

明在设备上配置的步骤。

S1：点击监控按钮，选择“门口机”，再点击“添加”按钮，确定“设备



11

类型”，若是我司的 GDS 产品，请选择“GDS”，如果是其他厂家的，请选择“其

他”。设备名称填写为 gds3710（此处可自定义），设备号码不填写，设备 IP 地

址填写 GDS 的 IP 地址，门 1 与门 2 填写的密码与 GDS 上的开门密码一一对应

（此处填写不一致，无法开门）。如下图，以对接我司 GDS 产品为例。

S2：登录到 GDS 的门禁设置基本设置界面，远程开门密码 1 和远程开门

密码 2 与 S1 中的 GSC3570 上的门 1 和门 2 一一对应。

2.6 如何一键远程开门

 当门禁系统呼叫 GSC时，GSC3570会振铃，此时支持不接听电话直接开
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门，如下图，确认是哪个门需要开门，直接点击对应的开门按钮，即可开门。

 如果需要接通电话，再开门，也支持接通电话，然后再点击对应的开门按钮。

2.7 如何 DTMF 远程开门

前提：门禁系统支持 DTMF 开门方式。

潮流 GDS 支持 DTMF 开门方式，本文以对接潮流门禁 GDS 为例。

S1：对接门禁系统时，不配置门 1 和门 2 选项，具体对接步骤请参考 2.4
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如何对接门禁设备（SIP帐号）和 2.5 如何对接门禁设备（IP呼叫）。

S2：开启 GDS 上的 DTMF 开门选项，如下图，

S3：当门禁系统呼叫 GSC 时，GSC3570会振铃，此时接听电话，然后点

击“键盘”，手动输入开门密码即可开门成功。如下图：
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2.8 如何对接摄像头（SIP）

前提：采用 SIP 帐号的方式对接摄像头，需要 GSC3570 和摄像头设备注册

在同一个 SIP 服务器下。

GSC3570 对接摄像头支持在 Web 页面和设备上两种方式配置，本文主要说

明在设备上配置的步骤，且以对接我司摄像头产品为例。

S1：点击监控按钮，选择“摄像机”，再点击“添加”按钮，设备名称填写为

GSC3615（此处可自定义），连接类型选择 SIP，设备号码填写摄像机的号码， 如

下图的 2004，
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S2：然后 GSC3570 拨打摄像机的号码（如上图的 2004）就可以实现监控了。

<注>使用 SIP 对接，无法使用 RTSP 功能，除非再额外对接 RSTP 设备。

2.9 如何对接摄像头（RTSP）

前提：GSC3570 与门禁设备之间的网络互通，没限制，则可以使用 IP 对

接。

GSC3570 对接门禁设备支持在 Web 页面和设备上两种方式配置，本文主

要说明在设备上配置的步骤，且以对接我司摄像头产品为例。

S1：点击监控按钮，选择“摄像机”，再点击“添加”按钮，设备名称填写为

GSC3615（此处可自定义）；连接类型选择 RTSP；RTSP地址填写 GSC3615 的

IP 地址（如，192.168.94.63/2，这个/2 代表使用 3615 的码流 2，如下图直接

填写的 IP 地址，代表使用 3615 的码流 1）；RTSP 用户名和密码分别填写

GSC3615 的Web 登录的用户名和密码。
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S2：如下图，监控界面，点击开始按钮，即可实时监控了。

2.10 如何设置紧急报警（SIP 账号）

前提：采用 SIP帐号的方式对接门禁系统，需要 GSC3570 和被叫设备注册

在同一个 SIP服务器下。

当有一些紧急情况时，需要紧急报警，故我们可以设置一个 SOS 紧急呼叫，

出现危险状况时，及时报警请求救援。
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S1：3570 设备首页，点击 SOS 紧急呼叫，可以看到如下图，支持设置多

个呼叫号码，同时，支持设置同振或顺振两种方式。

S2：设置好之后，长按“SOS 紧急呼叫”按键就可以直接呼叫了。

<注>：GSC3570支持 SOS 通话中，点击 RTSP 查看实时监控。

2.11 如何设置紧急报警（IP 呼叫）

前提：GSC3570 与被叫设备之间的网络互通，没限制可以 IP 呼叫，则可以

使用 IP 对接。

当有一些紧急情况时，需要紧急报警，故我们可以设置一个 SOS 紧急呼叫，

出现危险状况时，及时报警请求救援。

3570 设备首页，点击 SOS 紧急呼叫，可以看到如下图，支持设置多个呼叫

的 IP 地址，进行 IP 呼叫，同时，支持设置同振或顺振两种方式。设置好之后，

长按“SOS 紧急呼叫”按键就可以直接呼叫了。
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<注>：GSC3570支持 SOS 通话中，点击 RTSP 查看实时监控。

2.12 如何设置布防（接报警感应器）

前提：3570 成功接了报警感应器。

S1：3570首页，点击“布防状态”按钮，设置布防模式，如下图，设置“离

家”。

S2：找到设置按钮，点进去，找到“防区设置”，GSC3570支持 4个防区，
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如下图：

 “防区名称”可自定义；

 防区类型，支持多种，如红外、烟感、气感等，客户可根据自己

需求设置，默认是红外；

 常开/闭代表 GSC3570连接的报警设备通过电路状态与 3570不一致时，

向 3570传输报警信号。这个选项一般需要与报警器配置一致；

 报警类型支持瞬时、延时及 24小时报警三种方式。瞬时报警代表，触

发报警时立刻报警；延时报警，需要设置具体的延时时长，触发报警时，会根据

设置的时长报警；24 小时报警，即，防区 24 小时处于警戒状态，不受布撤防

操作和防区开关的影响。

S3：当触发时，就会有报警响声，伴随着 3570 主动拨打 SOS 设置的紧急

报警电话，如果 SOS 没设置，那么电话会拨打失败。

<注>：当不需要布防时，可以设置布防模式为“撤防”即可。

2.13 如何设置布防（接电锁）

前提：3570 成功接了电锁，可供开门。

S1：3570 首页，点击“布防状态”按钮，设置布防模式，如下图，设置“离
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家”。

S2：找到设置按钮，点进去，找到“防区设置”，GSC3570 支持 4 个防区，

如下图：

 “防区名称”可自定义；

 防区类型，支持开门、门铃等，客户可根据自己需求设置，默认是红外；

 常开/闭代表 GSC3570连接的报警设备通过电路状态与 3570不一致时，

向 3570传输报警信号。这个选项一般需要与报警器配置一致；

 报警类型支持瞬时、延时及 24小时报警三种方式。瞬时报警代表，触

发报警时立刻报警；延时报警，需要设置具体的延时时长，触发报警时，会根据

设置的时长报警；24 小时报警，即，防区 24 小时处于警戒状态，不受布撤防

操作和防区开关的影响。
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S3：找到设置按钮，点进去，找到 DO 设置，设置 DO 模式为开门

S4：当触发时，就会有开门铃声，点击“开门”按钮，就可以开门。
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<注>：1.当不需要布防时，可以设置布防模式为“撤防”即可。

2. GSC3570 支持同时接电锁和报警感应器。

3WEB GUI 配置

GSC3570 的 Web 页面主要分为九项，即状态、账户、设置、网络、维护、报

电话本。

3.1 如何查看状态页面

S1：登录设备 Web 页面后，点击状态--->账号状态，可以看到设备账号的注册

情况，若 SIP 注册显示绿色且是，则代表账号注册成功；若 SIP 注册显示红色且

否，则代表账号注册失败。



23

S2：登录设备 Web 页面后，点击状态--->网络状态，可以看到设备网络信

息，如设备的 IP 地址，子网掩码，设备的 MAC 地址等

S3：登录设备 Web 页面后，点击状态--->系统信息，可以看到设备系统相

关的信息，如设备的软件版本等
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3.2 如何配置 WIFI

GSC3570 支持 WiFi，且支持在设备和 Web 页面两种方式配置。但一般常用的

是在 LCD 上配置，本文主要介绍 LCD 上的配置。

 设备上配置

由路径：话机设置WiFi，点击开启按钮，然后设备会自动扫描网络里的

SSID，根据自己需求选择 SSID，然后输入密码，如下图，是设备 WiFi 连接成功

的图片，可以看到连接成功的 SSID 上有“已连接”字样。
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<注>：有线和 WiFi 同时连接，话机会优先使用有线网络

3.3 如何配置设备的 IP 地址

GSC3570 支持 DHCP、静态和 PPPOE 三种方式，其中最常用的是 DHCP 和静态

这两种。GSC3570 支持在设备和 Web 页面两种方式配置 IP 地址。

 设备上配置

由路径：话机设置以太网IPv4 设置，选择设置 IPv4 地址类型，然后

再配置对应的 IP 地址信息，具体如下：

 设置 IPv4 地址类型设置为“DHCP”（默认）

S1：设置后，点击保存，会弹出类似“重启生效”对话框，再点击确定，

然后确保 LAN 口接入 DHCP 网络环境中即可获取 IP 地址。
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 设置 IPv4 地址类型设置为“静态 IP 地址”

设置后，配置具体的 IP 地址、子网掩码、网关、DNS 等，点击保存，

会弹出类似“重启生效”对话框，再点击确定，然后确保 LAN 口接入对应的

网络环境中，重启后设备即可获取到配置的 IP 地址，子网掩码网关等网络

信息。

 设置 IPv4 地址类型设置为“PPPOE”
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设置后，填写 PPPOE 的账号和密码（如图），点击“保存”，会弹出类似

“重启生效”对话框，再点击确定，然后确保 LAN 口接入 PPPOE 的网络环境

中。重启后，设备即可获取到 IP 地址，子网掩码网关等网络信息。

 Web 页面配置

 DHCP 方式

 由路径：Web设置网络基本设置，设置 IPv4 地址为 DHCP，点击“保

存并应用”，然后重启设备，并确保 LAN 口接入 DHCP 网络环境中，重启

后即可获取 IP 地址。

 静态 IP 方式

由路径：Web设置网络基本设置，设置 IPv4 地址为静态，并填写

IP 地址、子网掩码、网关及 DNS（可选），点击“保存并应用”，然后重启设
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备，并确保 LAN 口接入对应的网络环境中，重启后即可获取 IP 地址。

 PPPOE

由路径：Web设置网络基本设置，设置 IPv4 地址为 PPPOE，并填写

PPPOE 帐号和密码，点击“保存并应用”，然后重启设备，并确保 LAN 口接

入对应的网络环境中，重启后即可获取 IP 地址。

3.4 如何实现注册

GSC3570 配置帐号注册支持在 Web 页面和设备上两种方式操作，具体如下：

前提：GDS 与SIP Server 处于同一局域网，SIP 服务器的 SIP 端口为 5060，

若 SIP 端 口 不 是 5060 ， 则 SIP 服 务 器 处 需 要 填 写 IP+ 端口（ 如 ：

192.168.94.48:5080）
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 Web 页面操作

S1：由路径：账号--->常规设置，可以找到下图。SIP 服务器填写 SIP Server

的 IP，SIP 用户 ID、认证 ID、密码的参数填写需要与 SIP Server 一一对应，账

号名称一般与 SIP 用户 ID 一致即可，点击“保存并应用”。

S2：查看 SIP 注册状态判断是否注册成功，绿色在线代表注册成功，红色离

线代表注册不成功。如下图账号 1 是注册成功的。

 设备上配置

点击设置按钮，找到帐号设置，点进去，选择帐号，可以看到如下界面，“帐
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号激活”开启，SIP 服务器填写 SIP Server 的IP，SIP 用户 ID、认证 ID、密码

的参数填写需要与SIP Server 一一对应，账号名称一般与 SIP 用户ID 一致即可，

点击“保存”。

<注>：如果 SIP 服务器在公网，那么需要设置 NAT 穿透为保持激活或者 STUN（由路径：

账号—网络设置可以配置）。

3.5 如何拨打电话

GSC3570 支持视频和音频两种通话方式，更多详细内容如下：

 直接拨号

待机界面，设备上直接点击“通话”按钮，输入需要拨打的号码，点击“音

频呼叫”或者“视频呼叫”即可呼叫。如果有注册多个账号时，输入号码前需要再

左侧选择对应的账号，然后在输入号码呼叫。

 使用呼叫记录

待机界面，设备上直接点击“通话记录”按钮，选择需要拨打的号码的通话

记录，点击视频或者音频按钮，即可呼叫。

 使用联系人

待机界面，设备上直接点击“联系人”按钮，选择需要拨打的号码的联系人，
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点击视频或者音频按钮，即可呼叫。

<注>：使用联系人呼叫默认使用语音方式呼出。

 直接 IP 呼叫

待机界面，设备上直接点击“通话”按钮，左侧选择 IP 呼叫，输入需要拨

打的 IP 地址，点击“音频呼叫”或者“视频呼叫”即可呼叫。

<注>:IP 呼叫需要两个 IP 地址是通的，一般是同一局域网或者公网。

3.6 如何修改 Web 登录密码

S1:由路径：维护--->页面访问，可以修改管理员和用户的登录密码，如下

图，配置之后，点击“保存”即可。
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3.7 如何设置锁屏

S1:由路径：维护--->LCD Access，启用 LCD lock，并设置锁屏密码超时的

时间，然后根据自己需求开启 LCD Icons 和 LCD settings 下的选项，如下图，

配置之后，点击“保存并应用”即可。
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S2：配置成功后，设备锁屏或者使用某个应用时，都需要正确输入密码才可以

操作，如下图，是开启了 call kon on LCD,当拨号时会弹出输入密码的提示。
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3.8 如何设置自动接听

GSC3570 支持 Web 和设备上两种方式配置自动接听选项。本文主要介绍常

用的设备上配置自动接听的步骤。

设备上点击设置按钮，找到自动应答，选择需要的帐号，如下图，“始终”

代表所有来电都会自动应答；“启用 intercom/paging 代表只有发给 3570 的信令

中携带 intercom/paging 头域，3570响应后才会自动接听。客户可以根据自己需

要配置。
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3.9 如何本地添加联系人

设备上点击联系人按钮，可以进入联系人界面。如下图，点击 ，手动

添加联系人，并保存。联系人列表支持查看、搜索、批量删除等。

<注>本地手动添加联系人不支持中文。

3.10 如何批量添加联系人

S1：批量添加联系人一般用于用户联系人比较多手动一个个本地添加比较

繁琐。由路径：WebDIRECTORY电话薄管理，可以找到如下页面，配置启用电

话薄下载，如下图使用 HTTP 服务器给设备推送，故选择 HTTP 方式，然后设置对

应的电话簿下载服务器路径，点击保存并应用。
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S2：打开 HTTP 服务器，把 phonebook.xml 拖到服务器上，然后，重启设

备或者在本地联系人页面点击“下载”按钮都可以下载电话薄。如下图，可以看到

左边的日志显示设备下载电话薄成功。

<注>若 phonebook.xml 文件不会制作，可以联系潮流网络技术支持指导帮忙
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制作。

3.11 如何对接 LDAP

GSC3570 支持 LDAP 协议，这种一般用于用户的联系人数量比较多的场景，

用户环境若是有 LDAP 服务器可以对接，对接成功后，可以直接联系人目录里搜索

查询、拨打呼叫，相对于制作手动添加或者制作 XML 电话薄文件都会比较便捷。

S1：由路径：WebDIRECTORYLDAP，可以配置 LDAP。服务器地址填

写 LDAP 服务器的地址，根节点、号码过滤属值、名字过滤值、名字属性及号码属

性填写的内容都需要与 LDAP 服务器一一对应。下图是 GSC3570 与潮流 UCM 上的

LDAP 服务器对接的示意图，仅供参考。
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S2：找到 GSC 上的联系人，点击 LDAP，在搜索栏里搜索号码或者姓名，然

后点击拨打，即可呼叫。也支持把联系人保存在本地。
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3.12 如何截图

GSC3570 支持截图，可以在通话中，根据自己需求截图；也支持通话中点

击 RSTP 后，视频截图。如下图，

 下图是在通话中，点击更多，后可以实现抓拍截图

 下图是，通话中，点击 RTSP后，可以点击视频截图，实现截图抓拍。
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<注>：实现截图功能，需要插入 SD卡后才可以，截图后的图片文件保存在 SD

卡里，可以在 3570 上的文件管理里面查看，如下图

3.13 如何设置日期时间

GSC3570 支持设置 LCD 和Web 两种方式设置，一般常用都是 LCD 上设置，本

文主要介绍 LCD 上配置步骤。
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S1：当设备连接的网络支持访问外网时，3570 默认自动获取时间。由路径：

设置日期时间，可以设置日期时间相关的参数，如下图。

NTP 服务器默认地址是个公网的域名，设备重启后会优先向 NTP 服务器地址请

求时间日期，若设备所在的网络不支持访问外网可以删掉这个 NTP 服务器地址， 填

写所在网络里的 NTP 服务器的地址或者直接不填写，然后手动设置日期和时间

+时区也可以。

3.14 如何设置天气信息

S1：GSC3570 LCD 支持设置天气相关的配置，当设备连接的网络支持访问外

网时，3570 就可以根据网络获取城市和当时的温度，如下图。
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S2：由路径：设置天气设置，可以设置天气相关的参数。如下图，支持配

置自定义城市，温度（℃/℉），以及师傅自动更新。

3.15 如何实现升级固件

GSC3570 升级固件多种方式，主要分为本地上传和使用 TFTP、HTTP 、HTTPS，

FTP、FTPS 服务器的方式推送。

 本地上传
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S1：GSC3570 支持本地上传，用户可以自行到我司官网去下载 GSC3570

的固件，然后解压下载的压缩包，并找到解压后文件夹里的 gsc3570fw.bin。

S2：由路径：维护更新升级，找到如下图中的“开始”。点击“开始”，并

上传 gsc3570fw.bin 文件，即可实现升级。（升级过程中切记 GSC3570 不可断电

断网）

< 注 >： 我 司 官 网 下 载 固 件 网 址 ：

http://www.grandstream.cn/Xiazai.aspx?TypeId=65

 以 HTTP 方式升级为例------常规升级（HFS）

S1：由路径：维护更新升级，找到如下图中的位置，固件升级方式选

择“HTTP”（默认的）；固件服务器路径填写 HFS 服务器的路径（也相当于本地电

脑的 IP）；其他选项默认。点击“保存并应用”。

http://www.grandstream.cn/Xiazai.aspx?TypeId=65
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S2：官网下载固件，解压后把里面 gsc3570fw.bin 拖到 HFS 服务器里，此时

重启设备，开始升级。（HFS 服务器的 IP 需要与电脑的本地 IP 一致）观察服务器

右侧日志栏，会看到请求下载文件和下载完的信息，这代表升级加固件成功。

3.16 如何实现升级配置文件

 以 HTTP 方式升级为例------常规升级（HFS）
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S1：由路径：维护更新升级，找到如下图中的位置，配置升级方式选择

“HTTP”

（默认的）；配置服务器路径填写 HFS 服务器的路径（也相当于本地电脑的 IP）；

其他选项默认。点击“保存并应用”。

S2：自己配置或者找我司技术支持配置 XML 文件，把文件拖到 HFS 服务器里，

点击一下，此时重启设备，开始升级。（HFS 服务器的 IP 需要与电脑的本地 IP

一致，如图服务器的 IP 为 192.168.94.91:8050）.观察服务器右侧日志栏，会

看到请求下载 xml 文件和下载完的信息，这一般代表升级配置文件成功。
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3.17 如何抓取系统日志

系统日志的参数配置支持设备上和 Web 上两种方式，具体如下：

 Web 页面配置

S1：由路径：维护 系统日志，Syslog 服务器处填写“本地电脑 IP”；日

志级别填写“DEBUG”，发送 SIP 日志选择“是”点击“保存并应用”，然后重启

设备。

 设备上配置

S1：设备上点击设置按钮可以找到“系统日志”，点进去，配置 Syslog 服务
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器处填写“本地电脑 IP”；日志级别填写“DEBUG”，然后点击保存。

S2：电脑浏览器里搜索“Wireshark下载”，下载并安装软件。打开 Wireshark

软件，选择使用的网卡(下图选择的是本地连接 2)，点击“捕获”，选择开始。

S3：在应用显示过滤器里填写过滤条件（如图，填写的是 syslog）
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S4：点击 ，点击“保存”，就可以下载系统日志。

3.18 如何抓取数据包

S1：由路径：维护 捕获数据包，包含 RTP 数据选择“是”； 然后点击“开

始”即可抓数据包，抓取完毕后点击结束，在点击下载即可。

3.19 如何设置 web 访问超时时间

为了安全性，登录设备的 web 管理页面长时间不操作后，登录会自动退出。

由路径：维护安全设置安全，找到如下界面，Web Session Timeout 设置

为10，则代表 10 分钟后会退出 WEB 页面。客户可以根据自己需要修改数值。
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3.20 如何恢复出厂

恢复出厂支持设备上和 Web 上两种操作方式，具体如下：

 Web 操作

由路径：维护工具，可以找到恢复出厂选项，点击“开始”，按照提示

操作，即可实现恢复出厂。

 设备上操作

设备点击设置，即可找到“恢复出厂”按钮，如下图，点击“恢复出厂”按

钮，依据操作即可实现恢复出厂。
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3.21 如何 PING/路由跟踪

S1：当需要 GSC3570 需要判断和其他设备的网络是否通时可以使用 PING/路

由跟踪这个功能。有路径：维护工具，可以找到 PING 或路由跟踪这个选

项，点击“开始”,如下图：

S2：输入需要 ping 或路由跟踪的地址的 IP 地址，如下图，我 PING 输入的

是10.19.89.20，结果显示与我的话机网络不通。路由跟踪我填写的是同网络的

192，168.94.25，结果显示是网络是通的。
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更多支持

 详细配置及功能介绍请参考我司官网：

http://www.grandstream.cn/document/GSC3570/GSC3570_user_ch.pdf

 如有疑问，请拨打技术支持热线：4008-755-751

 如有疑问，请发送邮件至技术支持邮箱：4008755751@grandstream.cn

http://www.grandstream.cn/document/GSC3570/GSC3570_user_ch.pdf
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